Préfecture de I’'Hérault

Démarche pour laquelle vous étes venu(e) :

Carte grise : 5%

Demande de titre de
séjour étranger : 80% Y

- Permis de conduire

Pré demande CNI-
PASSEPORT : 0% /

Prise de RDV : 10%

Motif de votre venue :

e Demande de
naturalisation : 5%

"= Armes: 0%

™A Echange de permis
étranger : 5%

M J'ai besoin d'aide dans
I'accomplissement de ma démarche

B Mon dossier est bloqué, je n'arrive pas
a finaliser ma demande

M Je ne possede pas d'ordinateur ou de
connexion internet

7 Je ne sais pas utiliser un ordinateur

B Je ne savais pas que la démarche se
faisait en ligne uniquement

: 5%

= ||
. Satisfaction générale : -
: Réponses adaptées a la situation... M :
= Informations simples et compréhensibles TEEINEEEIIIIINIIII——— .
u Courtoisie du médiateur numérique  MTE———— :
. Conditions de confidentialité ~ M— -
. Repérage grace a la signalétique M .
n W Satisfaction -
n 84 86 88 90 92 94 :
= ||
. 93% De satisfaction -

»

Demande achevée apres passage au point numérique :

59% De demandes achevées apres passage au PAN

41% De demandes inachevées aprées passage au PAN

Dont
18% Bug de l'application persistant

12% Problémes de code/connexion

® Oui ®m Non

6%  Dossierincomplet



